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1. Allgemeines

1.1. Hinweise zur Betriebsanleitung

Diese Betriebsanleitung ermdglicht Ihnen den sicheren und effizienten Umgang mit lhrer NeoSoft Connect. Sie ist Bestandteil des Lieferum-
fangs und muss flir den Benutzer jederzeit zugdnglich aufbewahrt werden.

Bedingt durch die technische Entwicklung kdnnen Abbildungen und Beschreibungen in dieser Betriebsanleitung von der tatsachlich ge-
lieferten NeoSoft Connect leicht abweichen.

Fiir Schdden, die durch Nichtbeachtung dieser Betriebsanleitungen entstehen, Gibernehmen wir keine Haftung.

1.2. Verwendete Symbole

Alle Sicherheitshinweise sind in dieser Betriebsanleitung durch entsprechende Symbole gekennzeichnet. Die Signalworte am Anfang des
Sicherheitshinweises bringen das Ausmap der Gefdhrdung zum Ausdruck.

Gefahr!
Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine unmittelbar gefahrliche Situation hin, die zum Tod oder
zu schweren Verletzungen fiihrt, wenn sie nicht vermieden wird.

Warnung!
Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine mdglicherweise gefahrliche Situation hin, die zum Tod
oder zu schweren Verletzungen fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

Vorsicht!
Diese Kombination aus Symbol und Signalwort weist auf eine mdglicherweise gefahrliche Situation hin, die zu leichten
Verletzungen fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

Achtung!
Diese Kombination aus Symbol und Signalwort steht fiir wichtige Informationen, die helfen, Sach- oder Umweltschdden
zu vermeiden.

> B> B b

1.3. Urheberschutz / Normen / Garantie

Diese Betriebsanleitung und alle mit diesem Gerat gelieferten Unterlagen bleiben urheberrechtlich Eigentum der Firma Hans Sasserath
GmbH & Co. KG.

Ihre Verwendung ist im Rahmen der Nutzung des Gerates zuldssig und erwiinscht.

Ohne die ausdriickliche Genehmigung von SYR diirfen diese Unterlagen weder vervielfdltigt noch dritten Personen, insbesondere Wettbe-
werbsfirmen, zugdnglich gemacht werden.

Der Hersteller iibernimmt die Garantie gemap den Verkaufs- und Lieferbedingungen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn:

e Schdden durch unsachgemdpe Bedienung entstehen,

e Reparaturen oder Umbauten von hierzu nicht ermdchtigten Personen vorgenommen werden,
e kein originales SYR Zubehdr oder keine Original-Ersatzteile verwendet werden,

e defekte Bauteile nicht unverziiglich instandgesetzt werden, um den Schadensumfang gering zu halten und die Sicherheit des Gerdtes

nicht zu beeintrachtigen (Instandsetzungspflicht).
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2.1. Bestimmungsgemife Verwendung
Die SYR NeoSoft Connect ist eine Enthartungsanlage zur Erstellung von Weichwasser

Die SYR NeoSoft Connect ist fiir die Einsatz von Trinkwasser vorgesehen. Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemap.

Zur bestimmungsgemadpen Verwendung gehort auch die Beachtung dieser Betriebsanleitung.

2.2. Grundsatzliche Gefahren

Grundsatzlich kénnen beim Umgang mit elektrisch betriebenen Gerdten Gefahren entstehen. Beachten Sie deshalb die gesetzlichen Vor-
schriften fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz (VSG), die sonstigen allgemein anerkannten sicherheits- und arbeitsmedizinischen Regeln
sowie die berufsgenossenschaftlichen Vorschriften (BGV).

Nehmen Sie keine Verdnderungen an der NeoSoft Connect vor. Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgemape Umbauten
entstehen.

2.3. Gefahren durch elektrische Energie

Grundsatzlich kdnnen beim Umgang mit elektrisch betriebenen Gerdten Gefahren entstehen. Beachten Sie deshalb die gesetzlichen Vor-
schriften fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz (VSG), die sonstigen allgemein anerkannten sicherheits- und arbeitsmedizinischen Regeln
sowie die berufsgenossenschaftlichen Vorschriften (BGV).

Nehmen Sie keine Verdanderungen an der NeoSoft Connect vor. Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgemape Umbauten
entstehen.

Beachten Sie bei der Installation die vorgeschriebenen Werte fiir Spannung und Stromstarke (siehe technische Daten). Arbeiten an elektri-
schen Anlagen oder der Steuerung dirfen nur von Elektrofachkréften ausgefiihrt werden.

Ziehen Sie vor Beginn der Arbeiten den Netzadapter und entnehmen Sie die Batterie.

Kontrollieren Sie den Netzadapter regelmdpig und lassen Sie ihn bei Beschddigung von Elektrofachkréften erneuern.

2.4. Wartungs- und Reparaturarbeiten

Wartungs- und Reparaturarbeiten dirfen nur von geschultem autorisierten Fachpersonal durchgefiihrt werden. Dies sind Personen, die auf
Grund von Ausbildung, Unterweisung oder Erfahrung berechtigt worden sind, die jeweils erforderlichen Tatigkeiten auszufiihren und dabei
mdgliche Gefahren erkennen und vermeiden kdnnen. Sie miissen Kenntnisse der einschldgigen Sicherheitsnormen, -bestimmungen und
BGV vorweisen kénnen und die Betriebsanleitung gelesen haben.

3. Installationshinweise

Die SYR NeoSoft Connect arbeitet im ISM-Frequenzband mit 2,4 GHz. Vermeiden Sie die Installation in der Nahe von Gerdten mit gleicher
Kanalbelegung (z.B. WLAN-Gerdten, HF-Komponenten, etc.).

Bei Betrieb unter ungiinstigen Umgebungsbedingungen, in Gebauden/Raumen mit Stahlbetonwanden, Stahl und Eisenrahmen oder in der
Nahe von Hindernissen (z.B. Mdbelstiicken) aus Metall kann der Funkempfang gestort und unterbrochen werden. Gegebenenfalls muss ein
WLAN-Repeater an dem Hauptrouter angeschlossen werden, um die Reichweite des Funksignals zu erhéhen.

Die Installation der NeoSoft Connect darf nur in frostsicheren, nicht kondensierenden Rdumen erfolgen. Die NeoSoft Connect darf nicht in
unzugdnglichen Schachten eingebaut werden.

Um einen einwandfreien und komfortablen Betrieb zu gewahrleisten, kann die NeoSoft Connect iiber einen WLAN-Router mit dem Internet
verbunden werden und (iber das Smartphone, ein Tablet oder den PC bedient werden.

Auperdem ist eine Bedienung ohne WLAN-Verbindung {iber den integrierten AccessPoint der NeoSoft Connect mdglich.
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4. Aufbau und Funktion

4.1. Lieferumfang

Schnellstart-Anleitung
Quick start guide

Neosoft 5000 C¢ t

Legende

Anschlussflansch

Hdrtemessbesteck
Panzerschlduchelsolierschalen

NeoSoft 5000 Connect

Ablauftrichter mit Adapter fiir Montage Filter
Netzadapter

SafeFloor Bodensensor

Anschluss-Set NeoDos fiir NeoSoft
Schnellstart-Anleitung

Adapter und Schlauchtiille fiir Verwendung Drufi

8000000000

4.2. Optional lieferbares Zubehor

Folgendes Zubehdr ist zur Erweiterung der Systemfunktionalitat verfiigbar:
e Anschlussarmatur Gartenstrang - Artikelnummer 1500.01.013
® Regeneriersalz - Artikelnummer 3000.00.91

e Hartemessbesteck - Artikelnummer 3000.00.913




4.3. Aufbau NeoSoft Connect

Anschlussflansch

Display

Deckel Salzbehdlter

Zugang Elektro-Anschliisse
Anschluss-Stiick NeoDos
Anschluss Netzadapter
Ausgangsseitige Absperrung
Eingangsseitige Absperrung
Messstutzen Weichwasser
Messstutzen Rohwasser
LED-Leiste

o —e ©

©6000000000

©0

4.4. Anschliisse Elektronik

CAN 1

CAN2

LAN

USB

Potentialfreier Kontakt

00000
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4.5. Funktion

Die NeoSoft Connect Doppelenthdrtungsanlage dient dem Schutz der Wasserleitungen und Warmwasserbereiter vor Kalkbeldgen, welche
den Wasserdurchfluss hemmen und zu hohem Energieverbrauch fiihren. Dadurch werden Gerdte und Armaturen geschont und kostspielige
Reparaturen vermieden.

Sie kann bis zu acht Wohneinheiten versorgen und ist durch die drei Betriebsmodi (ECO, Standard und Power) an jeden Bedarf anpassbar.

Die NeoSoft arbeitet nach dem lonentauscherverfahren, bei dem Calcium- und Natriumionen durch Natriumionen getauscht werden. Das
lonenaustauscherharz befindet sich in zwei Harzbehaltern, so dass die doppelte Durchflussleistung zur Verfiigung steht. Die Regeneration
des Austauscherharzes erfolgt durch mehrere Regenerationszyklen. Der Zeitpunkt fiir die Regeneration ist mengenabhangig gesteuert.
Er kann auch voreingestellt werden. Die Steuerung stellt sich dann automatisch auf die Benutzergewohnheiten ein. Ist ein Behalter ver-
braucht, wechselt die NeoSoft wahrend der Regeneration kurzzeitig in den Pendelbetrieb. In dieser Zeit steht dann nur die Leistung eines
Behalters zur Verfiigung. Eine Versorgung mit enthdrtetem Wasser ist allerdings immer gewdhrleistet.

In allen Féllen, in denen Wasser (Betrieb/Prozesswasser) mit 0 °dH durch Rohrleitungen fliept, besteht Korrosionsgefahr - es sollten Kunst-
stoffrohre bzw. andere korrosionsbestdndige Rohre verlegt werden. Bei einer Teilenthdrtung (ca. 8 °dH) kénnen grundsétzlich auch verzink-
te und kupferne Rohrleitungen verwendet werden. Dadurch werden die restlichen Karbonathartebestandteile stabilisiert und die Vorausset-
zung zum Aufbau einer homogenen Schutzschicht im nachfolgenden Rohrsystem geschaffen. In besonderen Fallen ist eine Dosierung von
Mineralstoffen/Mineralstofflosungen erforderlich.

Die Energieversorqgung der Steuerung erfolgt iiber einen Netzadapter.

Ein Anschlussflansch verbindet die NeoSoft Connect mit dem Trinkwassernetz.

5. Transport und Lagerung

5.1. Transport
Das Gerdt wird in teilmontiertem Zustand geliefert.

Das Gewicht betrdgt ca. 36 kg.

Achtung!
A Mdgliche Sachschaden durch unsachgemédpen Transport!
Die Verpackung dient als Transportschutz.
e Bauen Sie bei erheblicher Beschiadigung der Verpackung das Gerat nicht ein.
e Tauschen Sie nach harten Stdfen oder Schldgen das betroffene Teil aus (auch ohne erkennbare Schédden).

5.2. Lagerung
Lagern Sie das Gerat nur unter folgenden Umgebungsbedingungen:

Temperatur: +4 bis +60 °C, relative Luftfeuchte: max. 80 %.

Achtung!
Mdgliche Sachschdden durch unsachgemape Lagerung!
e Schiitzen Sie Armatur und Elektronik vor Frost.




6. Montage

6.1. Sicherheitshinweise zur Montage

Die Montage und Inbetriebnahme der SYR NeoSoft Connect darf nur von autorisiertem, ausgebildetem und unterwiesenem Fachpersonal
ausgefiihrt werden, welches iiber die entsprechenden Kenntnisse verfiigt.

Die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen fiir Trinkwasserinstallationen sind einzuhalten.
Das sind unter anderem:

e DIN EN 806-5; DIN 1988; DIN EN 973 Typ A; DIN EN 14743; DIN 19636-100

e Vorschriften und Bestimmungen der &rtlichen Wasserversorgung

Achtung!
Mdgliche Sachschaden durch unsachgemape Trinkwasserinstallation!
e Montieren Sie die NeoSoft Connect gemap Gebrauchsanleitung.
Priifen Sie die Anschliisse auf Dichtheit.
e Vermeiden Sie starke Druckschldge, z.B. durch nachfolgende Magnetventile.

Achtung!
A Verschmutzungen in der Trinkwasserzuleitung konnen zu Funktionsstorungen am Gerdt fiihren.
e Wir empfehlen den Einbau eines Filters (z.B. SYR DRUFI+ DFR), um die nachfolgende Installation zu schiitzen!

Achtung!
A Magliche Sachschaden durch unsachgemape Elektroinstallation!
e Schliefen Sie das Gerdt nur mit dem mitgelieferten Netzadapter an das Stromnetz an.

6.2. Montage NeoSoft

Der Einbau ist ausschlieplich in Trinkwasserinstallationen nach DIN 1988, unmittelbar hinter der Wasserzahleranlage, vorzunehmen. Der
Einbau muss spannungsfrei erfolgen.

e Vor dem Einbau miissen die Rohrleitungen durchgespiilt werden.
e Schliefen Sie die Wasserzufuhr, bevor Sie mit den Montagearbeiten beginnen.
e Der Einbau muss spannungsfrei erfolgen.

Ein nach DIN 1988 vorgeschriebener Trinkwasserfilter (z.B. SYR DRUFI+) sollte vor bzw. auf dem Anschlussflansch der NeoSoft Connect
installiert werden, um die NeoSoft 5000 Connect vor Verschmutzungen zu schiitzen.

@ Hauseingangsinstallation
House entry installation

® NeoSoft Connect
NeoSoft Connect

© Trinkwasserfilter
Drinking water filter
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Die NeoSoft Connect ist auf alle SYR Flansche DN 20 - 32 adaptierbar.

Wenn bereits eine Druckminderer-Filter-Kombination (z.B. SYR Drufi +) vorhanden ist, muss die Installation nicht verdndert werden. Der
Filter wird einfach auf den NeoSoft Anschlussflansch gesetzt (siehe Seite 6).

Sie konnen die Neosoft bereits mit dem Stromnetz verbinden, bevor Sie mit der Installation beginnen.
Die ndtigen Schritte der Installation und Inbetriebnahme entnehmen Sie den Anweisungen im Display.

e Montieren Sie den NeoSoft Anschlussflansch auf den bereits installierten Universalflansch.

einen Pfeil auf dem Gehause gekennzeichnet.

Bitte beachten Sie die Flussrichtung. Sie ist durch JJ

o Schliepen Sie die beiden Panzerschlauche an den NeoSoft Anschlussflansch an (Panzerschlauch @ am Eingang und Panzerschlauch @
am Ausgang) und befestigen Sie die Schlduche mit den Klammern.

o SchlieBen Sie die beiden Panzerschlduche an das Gehause der Umlenkung auf der Riickseite an (Panzerschlauch @ am Eingang und
Panzerschlauch @ am Ausgang) und befestigen Sie die Schlauche mit den Klammern.




M Rohwasser
Weichwasser

Vorderansicht Rickansicht

e SchlieBen Sie den Spiil- und Uberlaufschlauch normgerecht getrennet voneinander an den SYR 3-fach Trichtersiphon (im Lieferumfang

enthalten) an.
—

Der Spiilschlauch ist schwarz.
Der Uberlaufschlauch ist transparent.

o Fiillen Sie Regeneriersalztabletten nach DIN EN 973 Typ A in den Salzbehdlter.
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6.3. Montage Adpter fiir Drufi-Filter

Die Neosoft kann zusdtzlich mit einem Filter (z.B Drufi+) kombiniert werden. Der Filter wird dazu auf den Sandwich-Flansch montiert.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Filter zu montieren.

e Ziehen Sie die beiden Schutzhauben des Sandwich-Flansches nach oben bzw. nach unten ab.

o Stecken Sie den beiliegenden Adapter auf den Flansch.

Der Adapter dient als Verlangerung, damit der
Filter auf dem Flansch komplett abdichtet!




o Entfernen Sie den 0-Ring und verwenden Sie die beiliegende Flachdichtung.

o Setzen Sie den Filter auf den Flansch @ und montieren Sie ihn mit den beiliegenden Innensechskantschrauben (M6 x 75) @.
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6.4. Montage Abgangsarmatur Rohwasser (Gartenstrang)

Die Abgangsarmatur fiir Rohwasser ermdglicht in Verbindung mit der SYR-NeoSoft Connect eine direkte Wasserzufiihrung z.B. zum Garten
ohne Verwendung von enthartetem Wasser bzw. zur Entnahme gréferer Mengen unbehandelten Wassers.

Der Abgang fiir den Abzweig des Rohwassers
erfolgt vor der Enthértungsanlage.

e Entfernen Sie die Klammer vom eingangsseitigen Anschluss des NeoSoft Anschlussflansches.

e Ziehen Sie den Flexschlauch mit dem Anschlussbogen aus dem NeoSoft Anschlussflansch.

o Setzen Sie die Abgangsarmatur fiir Rohwasser ein und befestigen Sie die Armatur mit den Klammern zwischen dem NeoSoft Anschluss-
flansch und dem Flexschlauch mit Anschlussbogen.




6.5. Montage Anschluss-Set NeoDos fiir NeoSoft

Das Anschluss-Stiick NeoDos bietet die Moglichkeit, die Dosierpumpe NeoDos an die NeoSoft anzuschliefen. Der Druckschisuch der NeoDos
muss dazu mit der NeoSoft verbunden werden.

Der Anschluss des Druckschlauchs an der NeoSoft 5000 liegt auf der Riickseite der Anlage.

e Entfernen Sie dazu den Manostopfen.

o Setzen Sie den John-Guest Einschraubverbinder ein und schliefen Sie den Druckschlauch der NeoDos Connect an.
Steht die NeoDosConnect weiter entfernt, kann sie auch tiber den John-Guest Winkel mit der NeoSoft Connect verbunden werden.

10 1

John-Guest
Winkel

e Entfernen Sie die obere Abdeckung, um an den CAN-Anschluss der NeoSoft 5000 zu gelangen.
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e Fiihren Sie das Verbindungskabel durch die vorgesehene Offnung der Abdeckung.

e Stecken Sie das Verbindungskabel der NeoDos Connect in den Anschluss CAN 1 oder CAN 2 der NeoSoft 5000.

Verbindungskabel CAN 2
NeoDos Connect CANT
:_l//’:;“
el

©

(N

e Die Montage der NeoSoft und der optionalen Komponenten ist abgeschlossen.




7. Inbetriebnahme

7.1. Inbetriebnahme an der NeoSoft

o Stecken Sie den Netzadapter ein, um die Stromversorgung zu gewdhrleisten und um mit der displaygestiitzten Inbetriebnahme
zu beginnen.

e Sobald das Gerdt mit Strom verbunden ist, erscheint auf dem Display der Begriifungsdialog.

Willkommmen zur Inbetriebnahme Ihrer
SYR NeoSoft Enthartungsanlage

e Tippen Sie mit dem Finger auf das Display.

e Die Sprachauswahl erscheint.
Sollten Sie eine andere Sprache bevorzugen, tippen Sie auf den kleinen Pfeil hinter der Sprache, damit die verfligharen Sprachen an-
gezeigt werden.

e Bestdtigen bzw. tippen Sie auf @

Sprache auswahlen Sprache auswahlen

E= English
B B French
B B italian
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Eine Installations-Checkliste wird angezeigt, mit der die wichtigsten Schritte der Installation abgefragt werden.

ANSCHLUSSFLANSCH 1

FLEXIBLE SCHLAUCHVERBINDUNGEN

Machten Sie die Installationshinweise
angezeigt bekommen? SPUL- UND UBERLAUFANSCHLUSS  3/4

“HAY

REGENERIERSALZTABLETTEN

Nach dem Installations-Check erscheint der Einrichtungsassistent, der Sie Schritt fiir Schritt durch die wichtigsten Einstellungen und
Schritte zur Inbetriebnahme lhrer NeoSoft Enthartungsanlage leitet.

Fahren Sie nach erfolgreicher Installation
mit der Einrichtung lhrer NeoSoft fort.

Folgen Sie den Schritten des Einrichtungsassistenten.

Der Einrichtungsassistent beginnt nun mit der Befiillung des Salzbehdlters.

Der Salzbehélter wird nun automatisch mit Wasser befllt.

Durch driicken des WLAN-Symbols konnen Sie in der Zwischenzeit
die Konfiguration des Netzwerks und die Gerateregistrierung vornehmen.

In der Zwischenzeit bietet Ihnen der Einrichtungsassistent die Moglichkeit, die NeoSoft mit dem Internet zu verbinden.



e Verbinden Sie das Netzwerkkabel mit dem hduslichen WLAN oder stellen Sie alternativ eine Verbinung via LAN-Kabel mit dem Router
der NeoSoft her.

LAN

e Tippen Sie auf

INTERNETVERBINDUNG

Wahlen Sie lhr Heimnetzwerk SchlieRen Sie ein Netzwerkkabel an oder

aus und Verbinden Sie lhre SYR stellen Sie eine WLAN Verbindung her. E'n e,nqutethes Netzwerkkabe’

NeoSoft damit. wird automatisch erkannt.

WLAN-NETZWERKE
ANZEIGEN

Ein eingestecktes Netzwerkkac dguird
automatisch erkannt

ETHERNET (LAN)

Status:  Verbunden e IP-Adresse:  192.168.1.231

Subnetzmaske:  255.255.255.0
ull SYR-WLAN-intern Verbindungsart: Standard-Gateway:  192.168.1.100
all SYR-WLAN-Gast DNS-Server 192.168.1.100

Status: Verbunden e

Aktiviert: Q

ull SYR-WLAN-Smart

e Wenn die Befiillung des Salzbehdlters abgeschlosen ist, endet der Einrichtungsassistent und die Inbetriebnahme.

Die Inbetriebnahme lhrer
SYR NeoSoft Enthiartungsanlage
ist erfolgreich abgeschlossen.
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7.2. Registrierung mit der SYR-App
7.2.1 Installation der SYR-App

Die NeoSoft Connect wird tber den Touchscreen der NeoSoft oder mittels LAN oder WLAN-Router Uber die SYR-App kontrolliert und gesteu-
ert. Um die SYR-App zu installieren, wéhlen Sie zwischen den Mdglichkeiten A und B.

A. Laden Sie die kostenlose SYR-App aus dem entsprechenden App-Store herunter und
installieren Sie diese auf Inrem Smartphone oder Tablet.

O30

B. Scannen Sie diesen QR-Code. .

Android

Alternativ kdnnen Sie die NeoSoft Connect auch tiber Ihren Webbrowser steuern.

Unter http://syrconnect.de gelangen Sie zur Registrier-Maske. Folgen Sie den Anweisungen im
Browser.

Um die NeoSoft Connect mit der SYR-App steuern zu kdnnen, miissen Sie das Gerat zundchst bei SYR CONNECT registrieren.

1.2.2 Reqistrierunq der NeoSoft Connect
[ 2

SYR CONNECT  OR-Code Scanner  Service-Proaramm

(passwortvergessen? | [N RO

@ Starten Sie die SYR-App und tippen auf dem Startbildschirm unten links auf den SYR
CONNECT Button.

@ Tippen Sie unter der Login-Maske auf das Feld ,,Registrierung Benutzer/Gerat neu”. (2]
© ZurRegistrierung eines neuen CONNECT Gerdts gibt es zwei Mdglichkeiten: Sie tippen auf
das QR-Code Scanner Symbol und scannen den produktspezifischen Code. Oder Sie
geben die darunter stehende Codenummer ein und tippen auf ,Gerat hinzufiigen”. e e e s G o, Ss
Codenummer e

QR-Code und Codenummer der NeoSoft Connect finden Sie entweder auf der Unterseite
des Klappe des Salzbehdlters oder innerhalb des Einrichtungs-Dialogs der NeoSoft.

CONNECT Gerét hinzufiigen

Bitte scannen Sie den QR-Code mit der
tAn0 oder geben Sie die
er ¢in und folgen Sie den

Anwelsuriger adf inrem Mobilgerat.




@ Vergeben Sie einen Projektnamen, tragen Sie Ihre Benutzerdaten ein und bestatigen Sie

lhre Angaben. Danach wéhlen Sie einen Benutzernamen und vergeben ein Passwort mit Q At it
mindestens acht Zeichen. ST G
© LesenSiedie Datenschutzbestimmungen und stimmen Sie diesen zu. Dann tippen Sie auf
.Registrieren”.
Benutzerdaten
Beachten Sie, dass der Fernzugriff auf Ihre NeoSoft Connect iiber das
Internet nur maglich ist, wenn eine aktive Internetverbindung besteht. [.- . ]
Ich habe die Hinweise zum
Schalten Sie Ihren Router nicht aus, wenn Sie die NeoSoft Connect iiber i O
das Internet und / oder mit der SYR-App steuern méchten. P Lo '@
meiner oben angegebenen Daten
ein. J
[ Registrieren ]

Uber SYR CONNECT kann die NeoSoft Connect komfortabel kontrolliert, gesteuert und bei Bedarf mit weiteren SYR CONNECT Geréten
verkniipft werden.

7.2.3. Einwahl bei SYR CONNECT e

Benutzername

Sie haben die NeoSoft Connect erfolgreich registriert und mit dem WLAN-Netz verbunden.
Um das Gerdt zu bedienen, starten Sie die SYR-App und tippen auf dem Startbild-
schirm unten links auf den SYR CONNECT Button. fngemelaetbieiben

g .
| Passwort vergessen? [l ANMELDEN

Passwort

@ Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Ubersicht
Tippen Sie auf ANMELDEN. Betdtigen Sie den Schieber, konnen Sie auch dauerhaft
angemeldet bleiben. Q
@ |hrangelegtes Projekt wird angezeigt. Wohnhaus Mustermann &7
© Beim Antippen erscheint die registrierte NeoSoft Connect.
Wahlen Sie dieses aus. " e
\ Salzvorrat 88 Wochen
Weichwasserharte 4 °dH
Betriebsart ECO
Seriennummer 200AAA02142

@ Tippen Sie auf Einstellungen.

SYR TechCenter Seminarraum 1

Sie kénnen auch mehrere Projekte anlegen und verschiedene SYR

CONNECT Gerte aufnehmen. Alles wird iibersichtlich angezeigt und A e

ist einfach auswahlbar. 1 Wechuassorhirte 4 +ai
Betriebsart ECO
Seriennummer 200AAA02142
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8. Betrieb

Der Gropteil der Steuerung und Bedienung der NeoSoft findet an der NeoSoft selbst statt. Uber das Display lassen sich samtliche notwendige
Einstellungen tatigen.

In diesem Kapitel findet sich eine Ubersicht iiber die Einstellungsmdglichkeiten, die Sie vornehmen kénnen und die sich an der Reihenfolge
der Einzelnen Mends orientiert, die sich im Hauptmeni befinden.

8.1. Gerateinfo

Das Menii "Gerdteinfo" bietet Information zum Status, zu Meldungen, dem Logbuch und
der aktuellsten Bedienungsanleitung der NeoSoft 5000 Connect.

Im Status finden Sie u.a. den aktuellen Stand der Firmware und die Seriennummer der
NeoSoft. Auperdem bietet der Status eine Ubersicht der getétigten Einstellungen.

GERATEINFO

Die Meldungen bieten Zugang zu den letzten 100 Meldungen (Fehler, Hinweise und
Informationen) und sind chronologisch sortiert. @

Im Logbuch werden alle durchgefiihrten Mapnahmen und Einstellungsanderungen fest-
gehalten. Sie haben auperdem die Mdglichkeit, das Logbuch herunterzuladen und auf
einen USB-Stick zu speichern.

Unter dem Punkt Betriebs- und Gebrauchsanleitung kénnen Sie sich mit Hilfe des
QR-Codes die neueste Version der Anleitung herunterladen. Die Anleitung wird standig
iberpriift und auf dem aktuellen Stand gehalten.

Wir empfehlen, die Anleitung iiber den QR-Code regelmdfig herunterzuladen,
um auf dem aktuellen Stand zu bleiben.

8.2. Salzvorrat

Ist der Salzvorrat der NeoSoft aufgebraucht, muss Salz nachgefiillt werden.

Fiillen Sie einen 25 kg Sack Regeneriersalz entsprechend DIN EN 973 Typ A
(Art.-Nr. 3000.00.911) in den Salzbehalter der NeoSoft.

SALZVORRAT

S

Die Menge des Salzes in kg wird durch einen
Ultraschallsensor automatisch berechnet.
Sie kann nicht manuell eingestellt werden. SALZVORRAT




8.3. Wasserhirte

Das Menii Wasserhdrte enthdlt einen Wasserhdrte-Assistenten, den Sie regelmapig
in Anspruch nehmen sollten, um auf unvorhergesehene Anpassungen der Roh-
wasserhdrte durch den Wasserversorger zu reagieren.

WASSERHARTE

Die NeoSoft 5000 Connect erkennt Anderungen
der Rohwasserharte und informiert Sie dariiber.

Der Wasserhdrte-Assistent vergleicht die eingestellte Rohwasserhdrte mit der er-
mittelten Rohwasserhdrte und fordert zum Messen der Rohwasserhdrte auf.

Gegen Sie diesen Wert ein und anschliefend die Weichwasserharte.

Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

8.4. Statistik

Unter diesem Punkt Statistik kénnen Sie die gesammelten Verbrauche und den
anliegenden Versorgungsdruck der NeoSoft 5000 Connect einsehen.

Zeigt Auswertungen zum Wasserverbrauch ‘ .
(Jahr / Monat / Woche / Vorwoche / Gestern / Heute) [M“m‘“

STATISTIK

Zeigt Auswertungen zum Salzverbrauch
(Jahr / Monat / Woche / Vorwoche / Gestern / Heute)

Zeigt Auswertungen zum Wasserdruck
(Jahr / Monat / Woche / Vorwoche / Gestern / Heute)

8.5. Regeneration

Das Menii "Regeneration" enthdlt die Einstellungen der Betriebsart, des Modus und
Informationen zur Historie der einzelnen Regenerationen.

Wahlen Sie bei der Betriebsart den manuellen oder automatischen Betrieb.

Wadhlen Sie bei manuellem Betrieb einen der folgende Modi aus:

Modus ECO REGENERATION
(Empfohlene Einstellung bei einem 1- 3 Personen-Haushalt)

Modus STANDARD
(Empfohlene Einstellung bei einem 4 - 8 Personen-Haushalt)

Modus POWER
(Empfohlene Einstellung bei einem Haushalt ab 9 Personen)

Erhalten Sie in der Historie Informationen zu den einzelnen Regenerationen.

Die Auswahl des Betriebsmodus ist anhdngig vom Wasserverbrauch und der eingestellten Hartedifferenz. Die Empfehlun-
gen sind daher nur Richtwerte. Im automatischen Betriebsmodus wahlt das Gerdt den geeigneten Betriebsmodus aus.
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8.6. Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme aus dem gleichnamigen Menii startet mit der Auswahl der ge-
wiinschten Sprache und endet mit der Moglichkeit der Konfiguration der Internet-
verbindung bzw. mit der Befiillung des Salzbehalters.

Siehe Kapitel 7.1. Inbetriebnahme, S. 14 ff.

INBETRIEBNAHME

8.7. Einstellungen

In diesem Menii kénnen Sie die Basiseinstellungen der NeoSoft 5000 Connect
vornehmen.

Stellen Sie unter Datum & Uhrzeit das aktuelle Datum und die entsprechende Q
Uhrzeit ein. (@)=

Wahlen Sie unter Sprache & Einheiten Ihre bevorzugte Sprache (Deutsch, Eng- Sl

lisch, Franzdsisch) und stellen Sie die gewiinschte Einheit ein (°dH, mmol/Il, °fH).

Uber das Untermenii Signale & Beleuchtung legen Sie fest, ob Sie Tastentdne,
eine Startmelodie oder eine akustische Alarmmeldung wiinschen. Stellen Sie
auperdem ein, ob der Salzbehalter beleuchtet werden soll und ob die Status-LED
aktiviert ist.

Unter Netzwerk konnen Sie einstellen, wie Sie die NeoSoft 5000 Connect mit
dem Internet verbinden wollen (LAN / WLAN) und die dazu gehdrigen Parameter
eingeben.

Das Software-Update bietet die Moglichkeit, die aktuell installierte Software-
Version einzusehen, nach Updates zu suchen und diese zu installieren.

Sie haben ferner die Mdglichkeit, einen Potentialfreien Kontakt zu akivieren und
zu konfigurieren.

8.8. Service

Unter dem Punkt Wartung finden Sie Hinweise zur halb- und jéhrlichen Wartung
inkl. dem Wartungsassistenten, der Sie diber die wichtigsten Schritte informiert.

Details zur Wartung bzw. dem Wartungsassistenten finden Sie im Kapitel 9. Wartung O
auf der Seite 23 ff.

Der Bereich Kundendienst bietet diverse Funktionen, die ausschlieplich dem SERICE

Kundendienst vorbehalten sind und die zur erweiterten Diagnose dienen.

Die Auperbetriebnahme beinhaltet den Auperbetriebnahme-Assistenten, der Sie
in drei Schritten durch die Auperbetriebnahme leitet.




10. Storungen / Hinweise / Informationen

Eine Storung, ein Hinweis oder eine Information wird durch optische und akustische Meldungen (Buzzer) angezeigt. Zusatzlich wird die
Stérung, der Hinweis oder die Information extern an ein Smartphone / Tablet oder einen PC per E-Mail gemeldet.

Ursachen fiir eine Meldung sind unter anderem:

e Eine Storung - Das Erreichen von Grenzwerten (z.B. zu hoher Eingangsdruck)

e Ein Hinweis - z.B. Salzmangel

\/

wird im Display rot hinterlegt

\/

wird im Display gl hinterlegt

e Eine Information - ein Software-Update liegt vor

\

wird im Display griin hinterlegt

Storungen, Hinweise und Informationen werden durch die LED-Leiste (siehe

Kapitel 4.3 - Aufbau NeoSoft Connect, S. 6) in derselben Farbe angezeigt!

Alarm
Code  Meldung Ursache Abhilfe
Der Drucksensor hat einen Einganasdruck Bitte stellen Sie sicher, dass die allgemeine Wasser-
EO1 Eingangsdruck zu niedrig! gang versorgung nicht unterbrochen ist und ein Mindest-
<2 bar erkannt. . )
betriebsdruck von 2 bar vorliegt.
Der Drucksensor hat einen Einganasdruck Bitte Uberprifen Sie den Versorgungsdruck und die
EO02 Eingangsdruck zu hoch! gang Sicherungseinrichtungen lhrer Trinkwasserinstalla-
> 8 bar erkannt. tion
e Sensor ist defekt oder Kabelverbindung | Bitte wenden Sie sich an lhren Fachhandwerker oder
EO3 Drucksensor - kein Signal! -
unterbrochen. den Werkskundendienst.
Leitfahigkeitssensor - kein | Sensor ist defekt oder Kabelverbindung | Bitte wenden Sie sich an Ihren Fachhandwerker oder
EO4 ) -
Signal! unterbrochen. den Werkskundendienst.
Temperatursensor - kein Sensor ist defekt oder Kabelverbindung | Bitte wenden Sie sich an Ihren Fachhandwerker oder
EO5 - -
Signal! unterbrochen. den Werkskundendienst.
T . . Bitte lassen Sie die Kabelverbindung zum Motor der
F06 P05|t|on|9rfehler Die GrunQSteIIung der Verschneidung Verschneidung von Ihrem Fachhandwerker iiberprii-
Verschneidung! konnte nicht gefunden werden. Lo -
fen oder wenden Sie sich an den Kundenservice.
. . . Bitte lassen Sie die Kabelverbindung zum Motor des
£07 P05|t|on|erfehvler Die Gru.ndstellung des Umschaltventils Umschaltventils von Ihrem Fachhandwerker iiberprii-
Umschaltventil! konnte nicht gefunden werden. L -
fen oder wenden Sie sich an den Kundenservice.
. u . Bitte lassen Sie die Kabelverbindung zur Sdule 1 von
EO8 Positionierfehler Saule 1! Die Grundstellung der Sdule 1 konnte nicht lhrem Fachhandwerker Gberprifen oder wenden Sie
gefunden werden. . )
sich an den Kundenservice.
. . . Bitte lassen Sie die Kabelverbindung zur Saule 2 von
EO9 Positionierfehler Sdule 2! Die Grundstellung der Saule 2 konnte nicht Ihrem Fachhandwerker Uberprifen oder wenden Sie
gefunden werden. . .
sich an den Kundenservice.
Bitte lassen Sie die Soleleitung von Ihrem Fachhand-
10 Flllstand im Salzbehdlter | Wahrend der Neubefillung wurde zu wenig | werker auf mégliche Undichtigkeiten/Verschmutzun-
zu niedrig! Wasser in den Salzbehdlter gefdllt. gen Uberprifen oder wenden Sie sich an den Kunden-
service.
Bitte lassen Sie die Soleleitung von Ihrem Fachhand-
Regeneration - zu wenig Wéhrend der Regeneration wurde nicht | werker auf mégliche Undichtigkeiten/Verschmutzun-
EN : h . A
Sole abgesaugt! ausreichend Sole angesaugt. gen Uberprifen oder wenden Sie sich an den Kunden-
service.
Stellen Sie sicher, dass sich gentigend Salz im Salzbe-
Elektrolysezelle Saule 1 Die Sattigung des Regenerationsmittels | halter befindet. Im Zweifel lassen Sie bitte die
E12 - - : . . . .
priifen! wahrend der Regeneration war zu gering. Soleleitung von lhrem Fachhandwerker Uberprifen
oder wenden Sie sich an den Kundenservice.
Stellen Sie sicher, dass sich gentigend Salz im Salzbe-
Elektrolysezelle Saule 2 Die Sattigung des Regenerationsmittels | halter befindet. Im Zweifel lassen Sie bitte die
E13 - . : . . . .
priifen! wahrend der Regeneration war zu gering. Soleleitung von |hrem Fachhandwerker Uberprifen
oder wenden Sie sich an den Kundenservice.
E14 Kein Datentrager im USB- | Wahrend des Kopiervorgangs wurde kein | Bitte stellen Sie sicher, dass sich ein USB-Datentrager
Laufwerk erkannt! USB-Datentrdger erkannt. im Laufwerk befindet.
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Hinweis

Code Meldung Ursache Abhilfe
Bitte stellen Sie sicher, dass die Enthartungsanlage an
HO1 Stromunterbrechung! Die Stromzufuhr wurde unterbrochen. einen unterbrechungsfreien Stromkreis angeschlos-
sen ist.
HO2 Salzvorrat geht zur Neige! Ihr Salzvorrat reicht nur noch fir wenige | Bitte de:\.nken Sie daran, rechtzeitig Salztabletten
Wochen aus. nachzufdllen.
HO3 Wassertemperatur zu Die Wassertemperatur hat 5°C unterschrit- | Bitte stellen Sie sicher, dass |hr Gerat in einem frost-
niedrig! ten. freien Raum aufgestellt ist.
Wassertemperatur zu Die Wassertemperatur hat 25°C Uberschrit- | Um Stagnation zu vermeiden stellen Sie bitte sicher,
HO4 - o )
hoch! ten. dass ein regelmapiger Wasseraustausch stattfindet.
Zeit fur die Befullung des | g oy 1o des Salzbehalters nicht in vorge- | Bitte befiillen Sie den Salzbehlter manuell mit ca. 5
HO5 Salzbehdlters Uberschrit- . | . rs R
ten gebener Zeit erfolgt! Liter Wasser und bestatigen Sie die Meldung.
. . Mégliche Anderung der Rohwasserhérte er- | Bitte priifen Sie die Rohwasserhdrte und stellen Sie
HO6 Wasserharte kontrollieren! . S . . .
kannt! diese mithilfe des Wasserhdrte-Assisten erneut ein.
Information
Code Meldung Ursache Abhilfe
Neues Softwareupdate Es steht ein neues Softwareupdate fir lhre B}tte Instal!leren S'? das Software.l.deate, um einen
101 - . . einwandfreien Betrieb lhrer Enthartungsanlage zu
verflgbar! Enthdrtungsanlage zum Download bereit. . .
gewahrleisten.
Halbighrliche Wartun Bitte flihren Sie eine halbjdhrliche Wartung durch.
102 f51li JI g Die halbjahrliche Wartung ist fallig! Hinweise hierzu finden Sie unter dem Menipunkt
g "Service/Wartung".
103 | Jahrliche Wartung féllig! | Die jahrliche Wartung ist fallig! Bitte vereinbaren Sie mit Ihrem Fachhandwerker
einen Termin zur jahrlichen Wartung.
104 'I\leues'Softwareupdate Ein neues Softwareupdate wurde installiert. ng Softwareupdates kdnnen SI('EI im Men({ unter
installiert! Einstellungen/Softwareupdate" verwalten.




11. AuBerbetriebnahme

11.1. Auferbetriebnahme
Tempordre AufBerbetriebnahme

Um Stagnation zu vermeiden regeneriert die NeoSoft 5000 Connect nach 3 Tagen, auch wenn die Kapazitdt nicht komplett ausgeschopft ist.
Die Stagnation von Wasser wird somit wirkungsvoll verhindert. Es ist nicht notwendig, Ihr Produkt temporar stillzulegen.

Lassen Sie lhre NeoSoft am Strom- und Wassernetz angeschlossen. Das Gerdt verbleibt so in einem hygienisch unbedenklichen Betriebs-
zustand gemdp DIN EN 19636-100.

Auperbetriebnahme

Sollten Sie die NeoSoft 5000 Connect dennoch zeitweise auper Betrieb nehmen wollen, schliefen Sie das Umgehungsventil der NeoSoft und
machen Sie die Anlage stromlos. Wird die Anlage spater wieder in Betrieb genommen, ist mindestens eine griindliche Spiilung der Anlage
durchzufiihren und eine manuelle Regeneration auszuldsen.

Bei ldngeren Stillstandszeiten muss die Wiederinbetriebnahme durch geschultes Fachpersonal erfolgen.

11.2. Demontage

Die Demontage einer Enthdrtungsanlage stellt einen Eingriff in die Trinkwasserinstallation da, der nur durch entsprechend geschultes Fach-
personal durchgefiihrt werden darf. Bitte beauftragen Sie daher einen konzessionierten Fachhandwerksbetrieb mit der Demontage.

11.3. Entsorgung

Sofern keine Riicknahme- oder Entsorgungsvereinbarung getroffen wurde, fiinren Sie die zerlegten Bestandteile der Wiederverwendung zu:

e Metalle verschrotten

e Kunststoffelemente zum Recycling geben
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12. Technische Daten

Nenndruck PN 10
Betriebsdruck: bar min. 2; max. 8
Betriebstemsperatur: °C min. 5; max. 30
Umgebungstemperatur: °C min. 5; max. 40
Medium Trinkwasser
Nennkapazitat Eco m? x °dH 2x6
Nennkapazitat Standard m?3 x °dH 2x10
Nennkapazitat Power m3 x °dH 2x15
Regenerationszeit (fir beide Flaschen) min 64 -112
Nenndurchfluss nach DIN 14743 m3/h 30
Nenndurchfluss nach DIN 19636 von 20 auf 8 dH  m3/h 4,0
Druckverlust bei Nenndurchfluss bar 1,0

Harzmenge Liter 2x5
Salzverbrauch pro Regeneration kg 0,3-12
Salzvorrat kg 35
Gesamtabwassermenge pro Regeneration Liter 58-88
Einsatzbereich 1- 8 Wohneinheiten
Stromversorgung V /[ Hz 230/50
Geratespannung VvV /DC 12
Leistungsaufnahme w max. 30
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13.2. Kabelbaum Soleeinhei
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14. Ersatzteile und Zubehor

3

@ Schrittmotor fiir Verschneidung
5000.00.911

© Umlenkung, komplett
5000.00.907

© Ausgangsgehduse inkl Umstellung
5000.00.913

@ Verschneidung, komplett
5000.00.912

@ Einlegeboden
5000.00.908

0.Abb.
Leitfahigkeitsmesspatrone
5000.00.914

Stecker flr potentialfreien Kontakt
5000.00.915

@ Anschluss-Set Filter
5000.00.900

® Panzerschlauch, komplett
5000.00.901

© Platineneinheit mit Display
5000.00.903

O Steuerkopf
5000.00.904

© Harzflasche komplett
5000.00.905

© Wartungsset
5000.00.902

0.Abb.
Steckernetzteil
5000.00.906

0.Abb.
Kabelbaum Soleeinheit
5000.00.909

Kabelbaum Umstellung /
Verschneidung
5000.00.910
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Map NeoSoft 5000 Connect
H [mm] 730
L [mm] 522
B [mm] 533
h [mm] 19
[ [mm] 106
b [mm] 65
S1[mm] (Eingang) 456
S2 [mm] (Spiilwasser / Uberlaufschlauch) 526
S3 [mm] (Ausgang) 536




Smart und sicher - Trinkwasserinstallation mit SYR CONNECT

SYR CONNECT macht Sicherheit in der Hausinstallation ganz smart. In den Bereichen Leckageschutz,
Wasserbehandlung, Hygienekontrolle und Heizungsiiberwachung werden die entsprechenden Arma-
turen mit der SYR-App via Smartphone und Tablet oder am PC iiber den Browser gesteuert und kon-
trolliert. Dank Internetgestiitzter Schwarm-Intelligenz (ISI) kénnen sie sogar verkniipft und zentral

gesteuert werden.
IHR SYR PLUS J 'b

. K
Mit dem Smart Home

Award ausgezeichnet:
SYR CONNECT

s N
Ein animierter 3-D-Film zur Funktion der SYR NeoSoft Connect:
Scannen Sie den nebenstehenden QR-Code oder besuchen Sie den
SYR Youtube-Channel.

X Y,

Hans Sasserath GmbH & Co. KG * Miihlenstr. 62 © D-41352 Korschenbroich  Tel. +49 2161 6105-0 © info@syr.de ® www.syr.de

9.5000.00 2316 Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



